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Sua tranquilidade comeca
com um ambiente limpo




1. INTRODUCAO

A Mecled, empresa que atua no segmento de prestacao de servicos de limpeza
para residéncias, bancos, empresas e indlstrias, busca crescimento
estruturado, alicercado na ética e na satisfacao dos clientes. O nosso
compromisso € manter uma solida reputacao com responsabilidade social e
ambiental, pautando as nossas atividades pela integridade, confianca,
lealdade, dedicacao e respeito a dignidade humana, livre de qualquer

preconceito ou discriminacao.

2. OBJETIVO

Este Codigo de Etica visa:

l. Estabelecer normas de convivéncia no ambiente de trabalho, promovendo

respeito e profissionalismo;
Il.  Garantir transparéncia nas operacoes;
[ll.  Promover seguranca nas atividades dos colaboradores;

IV.  Assegurar a confidencialidade e sigilo das informacoes.

3. ABRANGENCIA

Este Codigo é aplicavel a todos os colaboradores internos e externos da Mecled, bem como
fornecedores e parceiros de negodcios, orientando condutas éticas e morais para garantir o

alinhamento aos valores da empresa.



4. DIVULGACAO

0 Cédigo de Conduta e Etica estara disponivel publicamente no site oficial da empresa

(www.mecled.ao) para consulta de colaboradores e parceiros.
Compete a direcao:

l. Assegurar o cumprimento deste Codigo;

Il.  Divulgar amplamente o conteludo e as suas atualizacoes;

[ll.  Esclarecer dlvidas e verificar o entendimento dos envolvidos..

5. VALORES

«  Respeito as pessoas;

* Responsabilidade social e cidadania;
* Integridade profissional e pessoal;

« Transparéncia nos processos;

e Compromisso com a exceléncia;

« Competéncia técnica;

+ Confianca e credibilidade;

+ Confidencialidade e seguranca das informacoes.

6. PRINCIPIOS ETICOS

Os principios éticos da Mecled sao aplicados nas relacoes com clientes, colaboradores,

orgaos governamentais e a sociedade em geral, conforme descrito abaixo:

6.1. AOS CLIENTES

Manter profissionalismo, confianca e transparéncia;
* Investir em solucées que agreguem valor e satisfacao;
* Respeitar contratos e acordos;

« Proporcionar solucdes inovadoras e sustentaveis.



6.2. AOS ORGAOS GOVERNAMENTAIS

 Apoiar e respeitar a atuacao dos orgaos reguladores;

» Fornecer informacoes precisas e em tempo habil.

6.3. AOS COLABORADORES

* Promover um ambiente de trabalho baseado no respeito e inclusao;

» Valorizar o desenvolvimento pessoal e profissional;

Utilizar recursos da empresa de forma adequada e economica;

Estimular a conduta ética individual e coletiva.

6.4. A COMUNIDADE

* Incentivar e apoiar acoes de responsabilidade social;
 Contribuir para o desenvolvimento social e combate a pobreza;

» Apoiar iniciativas culturais e desportivas.

7. CONDUTAS ESPERADAS

7.1. CONDUTAS ACEITAVEIS:

* Preservar e promover a imagem da Mecled;

» Tratar colegas, clientes e parceiros com dignidade e respeito;
 Agir com lealdade, transparéncia e profissionalismo;

» Usar os recursos da empresa apenas para fins profissionais;

 Recusar presentes ou vantagens que possam comprometer a integridade.

7.2. CONDUTAS INACEITAVEIS:

* Praticar discriminacao de qualquer natureza;
+ Utilizar informacdes privilegiadas para obter vantagens pessoais;
* Prejudicar a imagem de colegas, clientes ou parceiros;

« Desrespeitar os valores e principios deste Cddigo.



8. CUMPRIMENTO DO CODIGO

Em caso de duvidas ou identificacao de condutas que contrariem este Codigo, os
colaboradores devem comunicar imediatamente a direcao da Mecled. Garantimos
a confidencialidade na apuracao de casos e comprometemo-nos com solucoes
justas e éticas.O cumprimento deste Codigo reflete o nosso compromisso com a
ética, a exceléncia e a transparéncia em todas as nossas acoes. O desrespeito a
estas diretrizes estara sujeito a medidas disciplinares, incluindo demissao por

justa causa, quando aplicavel.

9. DISPOSICOES FINAIS

Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores devem conhecer e cumprir as
diretrizes deste Cddigo. A sua observacao € essencial para preservar a
credibilidade e reputacdao da Mecled perante clientes, orgaos reguladores e a

sociedade.
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